
Videosorveglianza a bordo mezzi 

Informativa sulla protezione dei dati personali 
(Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo n. 679/2016) 

FS Sud Est s.r.l. in relazione alle immagini acquisite tramite i sistemi di videosorveglianza installati a bordo dei propri 

treni e autobus a fini di tutela, sicurezza e salvaguardia del patrimonio aziendale e del personale, nonché per esigenze 

organizzative, La invita a leggere attentamente l’informativa sul trattamento dei dati personali. 

I. Titolare del Trattamento e DPO

In questa sezione le indichiamo quali sono i nostri riferimenti 

• FS Sud Est s.r.l., Titolare del trattamento, rappresentata da Amministratore Delegato pro-tempore, è

contattabile all’indirizzo mail titolaretrattamento@fssudest.it, con sede legale in Via G. Amendola n. 106/D,

Bari.

• Il Data Protection Officer è contattabile all’indirizzo mail protezionedati@fssudest.it.

II. Tipologie di dati personali

In questa sezione le indichiamo quali tipologie di dati le chiediamo 

I dati personali oggetto di trattamento rientrano nelle seguenti categorie: 

• Dati di videosorveglianza: video provenienti dalle telecamere installate a bordo dei trani e degli autobus

I predetti dati saranno trattati con supporti informatici e cartacei in modo da garantire idonee misure di sicurezza e 

riservatezza. 

III. Finalità del Trattamento

In questa sezione le indichiamo perché le chiediamo i suoi dati 

I dati che chiediamo di fornire vengono raccolti e verranno trattati per le seguenti finalità: 

a) Tutela, sicurezza e salvaguardia del patrimonio aziendale e del personale, nonché esigenze organizzative. Natura

del conferimento: obbligatoria. Base giuridica: interesse legittimo.

Il conferimento dei dati necessari al perseguimento delle finalità di cui alla lettera a) ha natura “obbligatoria”. Le riprese

vengono effettuate dal Titolare nell’intento di perseguire un suo interesse legittimo attraverso la raccolta di mezzi di prova

a fini di tutela di persone e beni anche rispetto a possibili aggressioni, furti, rapine, danneggiamenti, atti di vandalismo, 

finalità di prevenzione di incendi o di sicurezza del lavoro. 

IV. I soggetti destinatari dei dati

In questa sezione le indichiamo chi tratterà i suoi dati e a chi verranno comunicati 

Per il perseguimento delle finalità suddette, i dati personali forniti saranno trattati dai seguenti soggetti: 

➢ Ambito riconducibile a FS Sud Est s.r.l.

I suoi dati personali saranno resi accessibili solo a coloro i quali, all'interno della società, ne abbiano necessità per la 

mansione svolta o per la posizione gerarchica ricoperta. Tali soggetti, saranno opportunamente istruiti al fine di evitare la 

perdita, l’accesso ai dati da parte di soggetti non autorizzati o di effettuare trattamenti non consentiti dei dati stessi.

Inoltre, i dati possono essere utilizzati dalle seguenti categorie di soggetti che svolgono attività strumentali per conto di 

FS Sud Est s.r.l.:

• Società di servizi informatici

Questi soggetti agiscono in qualità di Responsabili del Trattamento, per conto di FS Sud Est s.r.l. e hanno sottoscritto 

un apposito contratto che disciplina puntualmente i trattamenti loro affidati e gli obblighi in materia di protezione dei dati.

➢ Ambito non riconducibile a FS Sud Est s.r.l.
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I suoi dati personali potranno essere trasmessi anche ad altri soggetti autonomi titolari del trattamento, in base a norme di 

legge o di regolamento (es. Autorità giudiziaria, polizia giudiziaria, società di assicurazione, etc.) ovvero sulla base del 

consenso specifico da Lei fornito, che tratteranno i suoi dati come indicato nelle loro informative privacy, di cui La 

invitiamo a prendere visione. 

 

L'elenco aggiornato dei soggetti destinatari dei dati è disponibile richiedendolo all’indirizzo mail 
titolaretrattamento@fssudest.it oppure rivolgendosi al Data Protection Officer all’indirizzo mail 
protezionedati@fssudest.it  

 

 

 V. Diffusione dei dati  

In questa sezione le garantiamo che i suoi dati non saranno diffusi  

 

I suoi dati personali non saranno mai pubblicati, esposti o messi a disposizione/consultazione di soggetti indeterminati. 

 

 VII. Conservazione dei dati 

In questa sezione le indichiamo per quanto tempo conserveremo i suoi dati 

 

Le immagini registrate tramite i sistemi di videosorveglianza saranno conservate per un periodo di 7 giorni dalla 

rilevazione, trascorso il quale, a seconda dei diversi sistemi adottati sui mezzi, saranno automaticamente cancellate 

mediante sovrascrittura ovvero manualmente, fatta salva in ogni caso la possibilità di conservare i dati acquisiti oltre tale 

termine  in caso di eventi rilevanti o di richiesta investigativa dell’Autorità o da parte di Polizia giudiziaria.  
 

 VIII. Diritti degli Interessati 

In questa sezione le indichiamo quali diritti le garantiamo 

 

Il Regolamento UE 2016/679 (artt. da 15 a 23) conferisce agli interessati l’esercizio di specifici diritti. In particolare, in 

relazione al trattamento dei propri dati personali oggetto della presente informativa, l’interessato ha diritto di chiedere a 

FS Sud Est s.r.l.: 
 

• l’accesso: l’interessato può chiedere conferma che sia o meno in essere un trattamento di dati che lo 
riguardi, oltre a maggiori chiarimenti circa le informazioni di cui alla presente informativa (art. 15); 

• la rettifica: l’interessato può chiedere di rettificare o integrare i dati che ha fornito, qualora inesatti o 
incompleti (art. 16); 

• la cancellazione: l’interessato può chiedere che i suoi dati vengano cancellati, qualora non siano più 
necessari alle suddette finalità, in caso di revoca del consenso o sua opposizione al trattamento, in caso 

di trattamento illecito, ovvero sussista un obbligo legale di cancellazione (art. 17); 

• la limitazione: l’interessato può chiedere che i suoi dati siano trattati solo ai fini della conservazione, con 
esclusioni di altri trattamenti, per il periodo necessario alla rettifica dei suoi dati, in caso di trattamento 

illecito per il quale si oppone alla cancellazione, qualora debba esercitare i suoi diritti in sede giudiziaria 

e i dati conservati possano essere utili e, infine, in caso di opposizione al trattamento e sia in corso una 

verifica sulla prevalenza dei motivi legittimi della Società rispetto ai suoi (art. 18); 

• la portabilità: l’interessato può chiedere di ricevere i suoi dati, o di farli trasmettere ad altro Titolare dallo 
stesso indicato, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico (art. 20); 

• l’opposizione: l’interessato può opporsi in qualunque momento al trattamento dei suoi dati, salvo che vi 
siano motivi legittimi per procedere al trattamento che prevalgano sui suoi, per esempio per l’esercizio o 
la difesa in sede giudiziaria della Società (art. 21). 

 

In qualsiasi momento, potrà chiedere di esercitare i suoi diritti a FS Sud Est s.r.l. contattabile a 

titolaretrattamento@fssudest.it ovvero rivolgendosi al Data Protection Officer contattabile all’indirizzo mail 
protezionedati@fssudest.it. 

 
Inoltre, La informiamo che ha diritto di proporre reclamo, qualora ritenga che i Suoi diritti siano stati violati, nei confronti 

dell’Autorità di Controllo, che in Italia è il Garante per la Protezione dei Dati Personali. 
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On-board video surveillance 

Personal Data Protection Policy 
(Pursuant to Article 13 of European Regulation 679/2016) 

 

FS Sud Est s.r.l. invites you to read the privacy policy carefully for what concerns the images captured by the CCTV 

systems installed on board its trains and buses for the protection, security and safeguarding of company assets and staff, 

as well as for organisational requirements.  
 

 I. Data Controller and DPO 

This section provides the details of our Data Controller and DPO 

 

 

• FS Sud Est s.r.l., the Data Controller, represented by its pro-tempore Chief Executive Officer, can be contacted 

at the following e-mail address titolaretrattamento@fssudest.it. Its registered office is in Via G. Amendola 

106/D, Bari. 

• The Data Protection Officer can be contacted by email at: protezionedati@fssudest.it. 

 

 II. Types of personal data  

This section outlines the types of data we ask you for 

 

The personal data processed falls into the following categories: 

 

• Video surveillance data: footage from cameras installed on trains and buses  

The aforementioned data will be processed by computer and on paper in such a way as to comply with appropriate security 

and confidentiality measures. 

 

 III. Purpose of the Data Processing 

In this section we explain why we are asking you for your data 

 

The data we are asking you to provide are collected will be processed for the following purposes: 

a) Protection, security and safeguarding of the company’s assets and staff, as well as organisational requirements. 

Provision of personal data: mandatory. Legal basis: legitimate interest.  

The provision of the data necessary for the purposes referred to in point (a) is “mandatory”. The footage is recorded by 

the Data Controller in order to pursue its legitimate interests by gathering evidence for the purpose of protecting people 

and property, including against potential assaults, theft, robbery, damage, and vandalism, as well as for fire prevention 

and safety in the workplace. 

 

 IV. Recipients of the data  

This section describes who will process your data and to whom the data will be disclosed  

 

For the pursuit of the above-mentioned purposes, the personal data provided will be processed by the following entities: 

 

➢ Scope attributable to FS Sud Est s.r.l.  

Your personal data shall be made accessible only to those within the company who need to access it due to the task they 

perform or the hierarchical position they hold. These persons will be appropriately instructed in order to avoid loss, access 

to the data by unauthorised persons or unauthorised processing of the data. 

 

In addition, data may be used by the following categories of entities carrying out instrumental activities on behalf of FS 

Sud Est s.r.l.: 

• Computer services company  

These entities act as Data Processors on behalf of FS Sud Est s.r.l. and have signed a special contract that regulates the 

processing entrusted to them and their data protection obligations. 
 

➢ Scope not attributable to FS Sud Est s.r.l.  
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Your personal data may also be passed on to other autonomous data controllers, on the basis of laws or regulations (e.g. 

Judicial Authorities, Criminal Investigation Department, insurance agencies, etc.) or on the basis of the specific consent 

you have provided. Said parties will process your data pursuant to their privacy policies, which we invite you to read. 

 

The updated list of data recipients is available on request by emailing titolaretrattamento@fssudest.it or by 
contacting the Data Protection Officer at protezionedati@fssudest.it  

 

 

 V. Data disclosure  

In this section we guarantee that your data will not be disclosed  

 

Your personal data will never be published, exposed or made available to/viewed by unspecified persons. 

 

 VII. Data storage 

In this section, we indicate how long we will retain your data 

 

The footage recorded by the video surveillance systems will be retained for a period of 7 days from the date of recording 

after which, depending on the specific systems installed, it will be either automatically overwritten or manually deleted, 

subject, in any event, to the possibility of retaining the recorded data beyond this period in the event of significant incidents 

or upon request from the relevant authorities or the Criminal Investigation Department.  

 

 VIII. Rights of the Interested parties 

In this section we indicate the rights you are entitled to 

 

In accordance with the provisions of Articles 15 to 23 of EU Regulation 2016/679 the Data Subjects involved are entitled 

to exercise specific rights. In particular, in relation to personal data processing, covered by this information notice, you 

as data subject have the right to request from FS Sud Est s.r.l.: 
 

• Access: you may request confirmation as to whether or not data relating to you is being processed, as well 

as further clarification of the information set out in this notice (Article 15). 

• Rectification: you may request the rectification or supplementation of the data you have provided if it is 

inaccurate or incomplete (Article 16). 

• Erasure: you may request the deletion of any data no longer relevant for our purposes, if you withdraw 

your consent or object to processing, if processing is unlawful, or if there is a legal obligation to delete 

them (Article 17). 

• Restriction: you may ask that your data be processed only for the purpose of storage, and that other 

processing be excluded, for the period necessary to rectify your data, in the event of unlawful processing 

for which you object to deletion, or if you need to exercise your rights in court and the data stored may 

be useful, or, finally, if you object to processing and a check is being carried out as to whether the 

Company’s legitimate grounds prevail over yours (Article 18); 

• Portability: you may request to receive your data, or to have them transmitted to another Data Controller 

indicated by you, in a structured, commonly used and machine-readable format (Article 20). 

• Objection: you may object at any time to the processing of your data, unless there are legitimate grounds 

for processing which override yours, e.g., for the exercise or defence of the Company’s rights in court 

(Article 21). 

 

You may ask FS Sud Est s.r.l. to exercise your rights at any time by contacting titolaretrattamento@fssudest.it or by 

contacting the Data Protection Officer at protezionedati@fssudest.it. 

 
Furthermore, we inform you that you have the right, if you believe that your rights have been infringed, to lodge a 

complaint with the Supervisory Authority, which in Italy is the Garante per la Protezione dei Dati Personali. 
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